[Ipuxa3 Munucrepcrsa npocsenieans PO ot 13 mapta 2019 r. N 114 "O0 yTBepxkIeHIH TOKa3aTelIeH, XapaKTepU3yIOIIHX. . .

[Ipuka3z MunucrepctBa npocseieHust PO ot 13 mapra 2019 r. N 114 "O0 yTBepxkaeHUH MoKa3aTesei,
XapaKTepU3YIOMHUX 00Ie KpUTEPUH OIICHKH KayecTBa yCIOBUN OCYLIECTBICHHS 00pa30oBaTeIbHOM
NeSITeIbHOCTH OpraHU3alUsIMH, OCYIECTBISIIOIIMMH 00pa30BaTEIbHYIO ACSITENIbHOCTD 10 OCHOBHBIM

0011e00pa3oBaTeIbHBIM ITPOrpaMMaM, 00pa30BaTEIbHBIM IIPOrpaMMaM CPEeTHEro MpohecCHOHATEHOTO

o0pa3oBaHusi, OCHOBHBIM IIporpaMMam NpohecCUOHATBLHOTO 00y4YeHHUs, TOTOIHUTEIbHBIM
00111e00pa3oBaTebHBIM MpOrpaMmmMam”

B cootBerctBum ¢ noanyuxkroMm 4.2.49 Ilonoxenusst o Munucrepcrse npocseienus: Poccuiickoit
®enepanun, yrBepxkaeHHoOro nocraHorienvem lIpaButenbctBa Poccuiickoit @enepanuu oT 28 HIOJA
2018 r. N 884 "O6 yrBepxkaenuu [lomoxxenust o Munmcrepcrse npocseieHus: Poccuiickoit ®denepaunu u
MPU3HAHUK YTPATUBIIUMHU CHUJITy HEKOTOpBIX akToB [IpaButenbctBa Poccuiickoit @enepanun” (Cobpanue
3akoHoaarenbcTBa Poccuiickoit @enepanuu, 2018, N 32, cr. 5343), npukasbiBaro:

YTBepAuTh MpHiIaraeMble I0Ka3aTesly, XapaKTepU3ylolue oOIllue KpUTEpUU OICHKM KayecTBa
YCIOBUH  OCYIIECTBICHHUS OOpa30BaTEIbHON JEATENbHOCTH OpraHU3alMsMH, OCYIIECTBIISIONMMHU
00pa3oBaTeNbHYIO JIEATEILHOCTh TT0 OCHOBHBIM 00I11e00pa3oBaTebHBIM ITporpaMmaM, 00pa3oBaTelIbHBIM
porpaMMaM CpeiHero npodeccuoHaIbHOro 00pa3oBaHus, OCHOBHBIM IpOrpaMmam MpohecCHOHaTILHOTO
00y4YeHHsI, JOMOTHUTEIBHBIM 0011e00pa30BaTEIbHBIM IIPOrPAMMAaM.

Munuctp O.1O. BacunneBa

3apeructpupoBano B Muntocte PO 25 anpens 2019 r.
Peructpanuonnsiii N 54499

IIpunoxenue

YTBEPX/JEHBI

npukazom MuHHCTEpCTBA
npocBemenus Poccuiickoit dexepanuu
or 13 maprta 2019 r. N 114

ITokazarenu,

XapakKTepHu3yrmue o0mue KpUTEPUH OIEHKH KadeCTBA YCIOBHH OCYIIECTBICHHA 00pa3oBaTeNsHOH
e TeTbHOCTH OpTaHU3AIUIMH, OCYI[ECTBISIOIMMMHA 00pa30BaTEeNbHYIO AeATETbHOCTh MO
OCHOBHEIM 001€00pa3oBaTeIbHEIM IPOrpaMMaM, 00pa30BaTeIbHEIM IIPOrpaMMaM CpEaHEro
npodeccuoHaIbHOro 00pa3oBaHUA, OCHOBHEIM IMporpaMmam npodecCHoHaIbHOro o0ydeHun,
IOOIOMHUTEIsHBIM 00meo0pa3oBaTenbHEM IPOrpaMMaM

I. ITokazaTenu, Xxapak TepU3ylOMue OTKPLITOCTh U JOCTYITHOCTh HH(pOpManuu o6 opraHu3anuu,
OCYIIECTBIIAIOIIECH 00pa30BaTENbHYIO NeATEIbHOCTH
(manee - opraHU3aINN)

N IToxa3zarenu
/o
1.1. | CoorBerctBue wuWHGOpPMAIIMM O  JEATEILHOCTH  OpPraHW3allMHM, pa3MEIICHHOW  Ha
00IIEeIOCTYHBIX WH(GOPMALIMOHHBIX pecypcax, €€ COACpKaHUI0 M TOopsaky (¢popme)
pa3MenIeHus, YCTAaHOBJICHHBIM HOPMAaTHBHBIMH ITPABOBBIMU aKTaMHU:

- Ha "HPOPMAITMOHHBIX CTEHAAaX B IOMEIICHUH OpPraHU3allnu;
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- Ha o(UIMANBHOM caiiTe OpraHu3aldyd B WH(POPMALHMOHHO-TEICKOMMYHUKALMOHHOW CETH
"Uurepuer” (naiee - caiit)"

1.2. | Hanmuume w©Ha odummansHOM caiite opraHuzanud  (yuypexaeHus) WHGOpMaluu o
JTUCTAaHIIMOHHBIX CMOC00ax OOpaTHOM CBS3M M B3aUMOJIECHCTBUS C MOJNYy4YaTENSIMHU YCIYT U UX
(GyHKIIMOHUPOBAHUE:

- reneoHa;

- 3JICKTPOHHOM NOYTBHI;

- OJIEKTPOHHBIX cepBHUCOB ((opma uIsi TOMAa4YM AJICKTPOHHOTO OOpaIlleHHs], TOJy4YCHHE
KOHCYJIbTAIIMH 110 OKa3bIBaEMbIM yciIyram, paszen "HacTo 3aaBaeMble BOIIPOCHI");

- TEXHHUYECKON BO3MOKHOCTH BBIPAKEHUS MOJydyaTelssMU 00pa30BaTeNIbHBIX YCIYT MHEHUS O
Ka4eCTBE OKa3aHUs yCIyr (HAIMYMe aHKETHI ISl OIpoca TpaskaH WM THIIEPCCHUIKU Ha Hee)
1.3. | Hona nomyuaTeneit oOpa30BaTeIbHBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO, MOJHOTON U
JOCTYITHOCTBIO ~ MH(POPMALMU O  JACATENbHOCTH  OpraHU3allMHM, pPa3MEUICHHOM  Ha
nH(GOPMaLIMOHHBIX CTEHJaX, Ha caiite (B % OT oOuiero 4ucia OMPOIIECHHBIX MOJydaresneit
00pa30BaTEeNbHBIX YCIYT)

! Crates 29 ®DenepanpHOro 3akoHa oT 29 mexadps 2012 r. N 273-®3 "O6 obpasoanuu B Poccuiickoit @enepannn”
(Cobpanune 3axoHomatenscTBa Poccuiickoit ®enepanumu, 2012, N 53, cr. 7598; 2015, N 27, cr. 3989), nocraHosieHue
[IpaBurensctBa Poccuiickoit @enepanmu ot 10 urons 2013 r. N 582 "O06 yrBepxIeHHN TpaBuil pa3MeleHust Ha 0(QUIHaTEHOM
caiite 00pa3oBaTEeNbHOW OpraHM3alMu B HWH()OPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAMOHHOH cetn "MHTepHer" ¥ OOHOBIICHMS
nHdopmanmu 06 obpazoBarensHOi opranmzauuu” (CoOpanue 3akoHonarensctBa Poccuiickoit ®enepaumn, 2013, N 29,
cr. 3964; 2015, N 43, ct. 5979; 2017, N 21, ct. 3025; N 33, ct. 5202).

I1. IToka3aTenu, xapakTepu3yromue KOMPOPTHOCTH YCIOBUM, B KOTOPBIX OCYIIECTBISAETCA
obpa3oBaTenbHasg AEATEAbHOCTH

N [Mokasarenn
n/n
2.1. | ObGecrieueHne B OpraHM3alud KOM(OPTHBIX YCIOBUH, B KOTOPBIX OCYLIECTBISETCS
oOpa3oBaTenbHas ACSITETbHOCTD:

- HAJIMYKE 30HbI OTAbIXa (OKUIaHUA);

- HaJIM4Me ¥ MOHATHOCTb HAaBUTAIIMK BHYTPU OpraHU3aluy;

- HaJIM41e U JIOCTYITHOCTh MUTHEBOM BO/IBI,

- HaJIM4Ke U IOCTYIMHOCTh CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX TTOMEIICHHIA;

- CAHMTapHOE COCTOSIHME MOMEIICHUH OpraHu3alun

2.2. | Jlons momyuaTeneit 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, YIOBICTBOPEHHBIX KOMGMOPTHOCTHIO YCIOBHM, B
KOTOPBIX OCYLIECTBISIETCS oOOpa3oBaTeNnbHas JesaTedbHOCTh (B % oT ofmero uwucia
OTIPONIEHHBIX MOTyJaTesIe 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT)

IT1. IToka3aTenn, Xapak TepU3YIOMHE NOCTYTHOCTh 00pa30BaTebHON IeATENbHOCTH I HHBAIU/IOB

N [Toxazarenu
/11
3.1. | O6opynoBanue TEpPUTOPUH, IPUIIETAIONICH K 3/TaHUSM OpPraHU3allUU, U TIOMEIICHUHN C y4eTOM
AOCTYITHOCTHU JI1 UHBAJIUJOB:

- 000pyI0BaHKE BXOAHBIX TPYII MaHAycaMu (TIOAbEMHBIMU IIATPOPMaMHN);
- HAJIMYHE BBIJICIICHHBIX CTOSTHOK JIJISl aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB MHBAJIHIOB;
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- HaJIM4¥e aIallTUPOBAHHBIX JTU(PTOB, MOPYYHEH, paCIIMPEHHBIX ABEPHBIX IPOEMOB;

- HAJINYHE CMEHHBIX KPECeN-KOJISCOK;

- HaJlW4Yue CHeNHUaabHO OO0OpPYNOBAaHHBIX CAHUTAPHO-THTUEHUYECKHX TIOMEIICHUH B
OpraHu3aIu

3.2. | ObGecrieueHne B OpraHU3allMU yCIOBHU JOCTYIMHOCTH, TMO3BOJSIONIMX HHBATUAAM TOTY4aTh
o0pa3oBaTeNbHbIC YCIIYTH HApaBHE C JPYTUMHU:

- TyOnupoBaHUe JIJIsl HHBAJIMOB 10 CIIYXY M 3pEHHUI0 3BYKOBOU U 3pUTEIHHON WH(OPMAIINU;

- TyOnupoBaHue HaANKMCEH, 3HAKOB M MHOM TEKCTOBOM U Tpaduueckoil nHPOpMAIUK 3HAKAMU,
BBINTOJIHEHHBIMU pelibe(hHO-TOYeUHBIM 1pudTOoM Bpaiis;

- BO3MOJKHOCTh MPEJOCTAaBICHUS MHBAIUAAM MO0 CHyXy (CIyXy U 3pEHHI0) YCIyr
cypaonepeBoaunka (Tu(IoCypaonepeBoIINKa);

- aJIbTEPHATUBHON BEPCUU CaiiTa OpraHU3aIUH JIJIsl HHBAIUIOB 110 3PSHHUIO;

- TIOMOIIIb, OKa3bIBacMasi pabOTHUKAMHU OpPTraHHU3allUd, TTPOMIEAIIMMHI HEO0X0IMMOe 00ydeHHE
(MHCTPYKTHPOBAHHKE), TIO COMPOBOKICHUIO MHBAIHU/IOB B TIOMEIICHHH OpTraHU3aI1H;

- BO3MOXXHOCTh MPEOCTABIICHHUS 00pPa30BaTEIBHBIX YCIYT B AUCTAHIIMOHHOM PEXHUME HMIIH Ha
JIOMY

3.3. | Homs  momywareneld  oOpa3oBaTeNbHBIX  YCIAYr,  YIOBJIETBOPEHHBIX  JOCTYIMHOCTHIO
00pa30BaTeNbHBIX YCIYT Ui UHBATUAOB (B % OT OOIIEero 4mcia OMpoOIICHHBIX MOTyJaTeneit
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT - HHBAJIUIOB)

IV. IToka3aTenu, xapakTepu3yOmue J00poKenaTeIbHOCTh, BEKIMBOCTh paOOTHHK OB OpTraHU3aIui

N [Tokazarenu
n/n
4.1. | lons momyuateneil oOpa30BaTENbHBIX YCIYT, YAOBIECTBOPEHHBIX I100pOXKEIaTeIbHOCTHIO,
BEXJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHHu3ali, OO0ECIEeYUBAIOIIUX TEPBUYHBIA KOHTAaKT U
UH(POPMHUPOBAHUE TIOTyYaTeNss 00pa30BaTENbHOM YCIYTH MIPU HEMTOCPEICTBEHHOM O0paIlieHuu
B OpraHu3anuio (Harmpumep, pabOTHUKHA MPUEMHOW KOMHUCCHH, CeKpeTaprara, yaeOHON JacTH)
(B % ot 00111€r0 YKcIa ONPOUICHHBIX MOJTydaTesiell 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT)

4.2. | lons momydarenedi oOpa3oBaTENbHBIX YCIYT, YIOBICTBOPEHHBIX JTOOPOKEIATEILHOCTHIO,
BEXJIMBOCTHIO PAaOOTHHKOB OpTaHU3aIMH, OOECIEUMBAIONIIUX HETOCPEACTBEHHOE OKa3aHue
00pa3oBaTeNbHONW YCIYyrd TMPU OOpallleHWd B OpraHU3anuio (HarpuMmep, MPernoaBaTesu,
BOCIIUTATEHN, TPEHEPbI, HHCTPYKTOPHI) (B % OT OOIIEro ymciia OMPOIIEHHBIX MOIydaTeneit
00pazoBaTeNbHBIX YCIYT)

4.3. | Jons momyuateneil oOpa30BaTENbHBIX YCIYT, YAOBIECTBOPEHHBIX I00pOXKEIATeIbHOCTHIO,
BEXJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHU3alMd TpPU HCIOJIb30BAHUM JUCTAHLUHUOHHBIX (opm
B3auMoJIeHCcTBHS (B % OT 001Iero yrcia ONpoIIeHHBIX Moydareseid 00pa3oBaTeIbHBIX YCIIYT)

V. Iloka3aTenn, XapaKTEpHU3YyIOIHE YAOBICTBOPCHHOCTDh YCIOBUSIMH OCYIECTBICHHUA
00pa3oBaTEeIbHOM AEATEIHHOCTH OPTraHU3AHI

N [Tokazarenu
n/n
5.1. | Hons monmyyareseid o0pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, KOTOPbIE TOTOBBI PEKOMEHI0BAaTh OPraHU3aLIUI0
POJCTBEHHUKAM M 3HAKOMBIM (MOTJIM OBl €€ PEeKOMEHIOBaTh, €CIM Obl ObLJIa BO3MOXKHOCTH
BbIOOpa opranu3anuu) (B % OT 0OILIEro ymucia ONpoIleHHBIX Mojyyareneil 00pa3oBaTeIbHBIX

yeuyr)
5.2. | Honst monmyvareneid oOpa3oBaTeIbHBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBIX y00CTBOM rpaduka paboThl
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opranu3zaiuu (B % OT 00IIEero yncia ONpoIIeHHBIX MMojTyyaTeaeil 00pa3oBaTeIbHbIX YCIYT)

5.3.

Honst momy4arerneid 00pa30BaTENbHBIX YCIIYT, YAOBJICTBOPEHHBIX B IIEJIOM YCIOBHSIMHU
OKa3aHus 00pa30BaTENBHBIX YCIyr B opranm3anuu (B % OT OO0IIero 4Ymciia ONMPOIIEHHBIX

MOJTyJaTeJIeH YCIIyT)

10.03.20233 Cuctema 'APAHT

4/4



	Приказ Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. N 114 "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по ...
	Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего п...
	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организации)
	II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов
	IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации
	V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

