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1. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение об этике группового общения в социальных 
сетях и мессенджерах регламентирует правила виртуального общения 
сотрудников МБДОУ МО г.Краснодар «Детский сад №108» (далее - ДОО) и 
родителей воспитанников в группах и чатах. 
1.2. Виртуальное общение - разновидность коммуникации которая носит 
опосредованный техническими устройствами (компьютером, смартфоном) 
характер и осуществляется с помощью телекоммуникационных систем. 
1.3. Чат - средство обмена сообщениями по компьютерной сети в режиме 
реального времени. 
1.4. Задачами ДОО по организации группового общения в социальных 
сетях и мессенджерах являются: 
- организация взаимодействия родительской общественности и ДОО; 
- своевременное донесение актуальной нформации; 
- обсуждение и решение организационных вопросов. 

2. Правила группового общения в социальных сетях и мессенджерах 
2.1. При осуществлении коммуникации в социальных сетях и мессенджерах 
рекомендуется придерживаться следующих правил: 
- соблюдать вежливость, тактичность и уважительное отношение к 
собеседникам; 
- соблюдать деловой стиль общения; 
- обращаться на «вы»; 
- соблюдать правила оорфографии и пунктуации, не писать предложения 
заглавными буквами; 
- не добавлять участников в группы без их согласия; 
- не публиковать нежелательные рекламные сообщения; 
- не допускать личностные нападки, негативные комментарии, оскорбление 
оппонента в спорах и дискуссиях; 
- публиковать персональные данные в общем чате только с разрешения 
родителей (законных представителей) воспитанников; 
- писать кратко и по теме беседы; 
- при создании репоста обязательно указывать источник скопированной 
информации; 
- не смешивать личное и деловое общение в чате. 

3. Ответственность за нарушение настоящего Положения 
Случаи нарушения настоящего Положения рассматриваются на 

заседаниях коллегиальных органов управлениия, предусмотренных уставом 
ДОО и (или) комиссий по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений. 
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